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Bienvenido a 
EcoCampestres México 

Hemos preparado esta guía para ayudarte a
gestionar tus pagos, consultar tu información y
aprovechar al máximo las herramientas
disponibles.

Guia para propietarios 



Tus pagos mensuales

Para evitar recargos y mantener tu cuenta actualizada, considera las siguientes
recomendaciones:

Nuestro objetivo es ofrecerte un proceso de pago seguro, rápido y fácil de identificar.

Periodo de pago
 Realiza tu pago del día 1 al 4 de cada mes.

Mantén tu inversión al corriente

Pago extemporáneo
 A partir del día 5 se aplicará un interés moratorio
equivalente al 5% del valor de tu mensualidad.

 Forma de pago
 Todas las mensualidades deberán realizarse únicamente
mediante transferencia bancaria a las cuentas autorizadas
por Eco Campestres México.



Evita realizar tu pago desde la aplicación
Para brindarte un mejor servicio, te recomendamos efectuar tu pago
directamente mediante transferencia bancaria.

Nuestro objetivo es que tu experiencia sea sencilla y sin inconvenientes.

 Evitas el cobro de comisiones adicionales. 

Disminuyes el riesgo de que tu pago presente retrasos
en su identificación. 

Facilitas que podamos registrar tu pago correctamente.

¿Por qué?



¡Este paso es muy importante!

 Envío de comprobante

Una vez realizada tu transferencia, envía tu comprobante al número oficial del área de
Cobranza.

Recuerda que enviar tu comprobante agiliza el proceso de validación.

Verificar tu pago 

Aplicarlo correctamente a tu expediente 

Mantener actualizado tu estado de cuenta 

Emitir tu recibo correspondiente. 

NUMERO COBRANZA 

Este paso nos permite:



Si realizaste tu pago dentro del periodo establecido (del 1 al 4 de cada
mes), tu recibo estará disponible a más tardar el día 15 en la app y el
correo electrónico registrado como medio de contacto.

Te recomendamos revisar también tu carpeta de
correo no deseado (spam).

 Recepción de tu recibo

Si después del día 15 aún no lo has recibido, con gusto podremos
ayudarte.



¿Tienes más de una propiedad?

Si eres propietario de dos o más terrenos,
puedes visualizar cada uno desde la
plataforma Fraccio

¡Solo tienes que seleccionar de cual de tus
propiedades quieres ver la información! 



 Consulta tu estado de cuenta
Desde la plataforma podrás consultar:

ESTADO DE CUENTA HISTORIAL DE PAGOS RECIBOS 



¿Tu estado de cuenta muestra el
día 15 como fecha límite?

Esta fecha no modifica tu periodo de pago, el cual continúa siendo del
día 1 al 4 de cada mes.

Esta medida nos permite brindarte un servicio más ordenado
y evitar inconvenientes durante el proceso de validación de
los pagos.

Verificar los
pagos recibidos.

Aplicarlos
correctamente.

Generar y enviar
tus recibos

1 2 3

El día 15 corresponde al plazo interno que utiliza nuestro equipo para:



 ¿Cómo descargar tu recibo de pago?

1️⃣ Ingresa a la
sección "Pagos".

2️⃣ Selecciona la
opción "Historial de

pagos".

4️⃣ Toca el ícono del
recibo, parte inferior

del pago.

3️⃣ Selecciona el
pago del cual

deseas obtener el
recibo.

5️⃣ En la parte
inferior de la

pantalla, selecciona
los tres puntos

Al hacerlo, se abrirá tu
recibo en línea.

Consulta y guarda tus recibos cuando los necesites desde la plataforma Fraccio.



 ¿Cómo descargar tu recibo de pago?

6️⃣ Presiona la
opción "Compartir".

7️⃣ Selecciona
"Ver más".

9️⃣ Asigna el nombre que prefieras y guarda el
archivo en la ubicación de tu elección.

8️⃣ Elige  "Guardar
en Archivos".

Te recomendamos
guardar tus recibos con
un nombre que incluya el
mes y el año por ejemplo:

(Recibo_Mayo_2026). 

Esto te ayudará a
encontrarlos fácilmente
cuando los necesites.

💡 Tip💡



Gracias por confiar en Eco Campestres México.

“Convirtiendo sueños en realidades”

Si en cualquier momento necesitas apoyo, nuestro equipo estará encantado de
ayudarte.
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